(9/98) Stellungnahme des Arbeitskreises Wohnungsnot zu den , Leitlinien und
Malnahmen- bzw. Handlungsplan der Wohnungslosenhilfe und —politik* der
Senatsverwaltung fir Gesundheit und Soziales

Am 03.06.1998 legte die Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales als Entwurf fur die
vom Abgeordnetenhaus angeforderten Leitlinien zu Hilfen fir Wohnungslose in Berlin ein so
genanntes Eckpunkte-Papier vor, das den LIGA-Verbdnden, den Bezirken sowie dem
Arbeitskreis Wohnungsnot mit der Bitte um Anmerkungen Gbersandt wurde. Der Arbeitskreis
positionierte sich im September 1998 mit einer umfangreichen Stellungnahme. Die Leitlinien
wurden am 10.9.99 als Drucksache 13/4095 des Abgeordnetenhauses verdéffentlicht. Der
ebenfalls vom Abgeordnetenhaus geforderte Obdachlosenrahmenplan ist bis heute nicht
erstellt worden.
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1. Grundsatzliche Anmerkungen zur Wohnungsnotfallpolitik in Berlin

Bislang fehlte in Berlin der politische Wille, eine wirkliche Sozialplanung auf dem Gebiet der
Wohnungsnotfallhilfe zu betreiben. Insofern begrif3t der AKWo die kirzlichen Beschllsse
des Abgeordnetenhauses ausdriicklich und hofft, dal3 das Abgeordnetenhaus zukiinftig
seine Kontrollfunktion beziiglich der Umsetzung der Beschlisse offensiv wahrnehmen wird.



Zentrale Aufgaben der Senatsverwaltung

Planung und Steuerung der Wohnungsnotfallhilfe ist eine notwendige Aufgabe, die bislang
nur unzureichend wahrgenommen wird.

Die kommunale Planungsverantwortung fir die Wohnungsnotfallhilfe wurde und wird in
Berlin bislang nur unzureichend wahrgenommen. Wie notwendig diese ist, untermauert Dr.
Thomas Specht-Kittler, BAG Wohnungslosenhilfe, in seinem Aufsatz "Wohnungslosenhilfe in
der Krise", in dem er u.a. schreibt: "... angesichts des Wachstums und der Komplexitat der
lokalen bzw. regionalen Wohnungslosenhilfesysteme ist nicht weniger, sondern mehr
Koordination nétig, sind weniger ad-hoc-Entscheidungen und ist mehr Hilfeplanung gefragt."

Nach SGB X, 8§ 95 sollen die Leistungstrager, ihre Verbande und die zustandigen offentlich-
rechtlichen Vereinigungen "gemeinsame ortliche und tberértliche Plane in ihrem Aufgaben-
bereich Uber soziale Dienste und Einrichtungen, insbesondere deren Bereitstellung und
Inanspruchnahme, anstreben".

Unstrittig ist, daR die Zustandigkeit fur alle Einzelangelegenheiten im Rahmen der
Wohnungsnotfallhilfe (z.B. Unterbringung von Wohnungslosen; Ubernahme von
Mietschulden etc.) schon immer bei den Bezirksdmtern von Berlin lag und dort auch
verbleiben soll. Die Planung und Steuerung der Wohnungsnotfallhilfe ist jedoch eine
gesamtstadtische Aufgabe, die nicht von den Bezirken gewahrleistet werden kann, sondern
von Seiten der Senatsverwaltung erfolgen muf3. Insoweit ist das AZG entsprechend zu
verandern.

Im Zuge der Verwaltungsreform wurde das AZG nicht nur dahingehend geéndert, dal3 mehr
Aufgaben der Wohnungsnotfallhilfe in die Zustandigkeit der Bezirke gelegt wurden, sondern
daR der gesamte Wohnungsnotfallhilfebereich bei der Aufgabenbeschreibung der
Senatsverwaltung fir Gesundheit und Soziales sogar keinerlei Erwahnung mehr findet.

Aus der Sicht des AKWo soll die Planung und Steuerung der Wohnungsnotfallhilfe jedoch
nicht den einzelnen Bezirken Uberlassen werden, sondern muf3 bei der Senatsverwaltung fir
Gesundheit und Soziales liegen.

Es macht nur bedingt Sinn, wenn das Abgeordnetenhaus Leitlinien fur die
Wohnungsnotfallhilfe beschlie3t und die Senatsverwaltung zur Erstellung eines
Obdachlosenranmenplans auffordert, aber im Gegenzug die Senatsverwaltung fir
Gesundheit und Soziales nach dem AZG die fir die Umsetzung und Steuerung
erforderlichen Kompetenzen gar nicht mehr besitzt.

Wenn fur ganz Berlin geltende Leitlinien aufgestellt werden, mul3 auch deren Umsetzung
Uberprift werden. Diese Funktion kann nur durch eine zentrale Planungs- und
Steuerungsstelle Gtbernommen werden.

Um die Leitlinien umzusetzen, ist ein einheitliches Vorgehen in allen Bezirken erforderlich,
was nur durch gemeinsame Ausfuhrungsvorschriften, Verwaltungsvorschriften etc. (z.B. die
verbindliche  Errichtung von  bezirklichen  Fachstellen; die  Weisung, keine
Unterbringungseinrichtungen ohne sozialpddagogische Betreuung zu belegen etc.) zu
gewabhrleisten ist.

Die Berliner Bezirke sind keine rechtlich selbstandigen Gemeinden. Sozialstrukturelle
Probleme, die Einflul auf die Wohnungsnotfallhilfe haben (z.B. Einkommensentwicklung,
Arbeitsmarktentwicklung, Zuzug von Flichtlingen/Aussiedlerinnen, Entspannung bzw.
Angebotsverknappung beim Wohnungsmarkt), entwickeln sich gesamtstadtisch, nicht
bezirksbezogen. Auf diese Veranderungen kann zentral sehr viel schneller, effektiver und
einfacher reagiert werden als wenn 23 Bezirke beteiligt sind und mdoglicherweise
unterschiedliche oder gar widerspriichliche Strategien entwickeln. Zudem ist das Problem
der Wohnungsnot eng verzahnt mit der Arbeits- und Baupolitik und erfordert eine enge
Zusammenarbeit auf gesamtberliner Ebene mit den entsprechenden Senatsverwaltungen.

Das Engagement der einzelnen Bezirke in der Wohnungsnotfallhilfe ist sehr unterschiedlich
und ist abhéngig von den finanziellen Moglichkeiten, politischen Prioritdtensetzungen etc. Es
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gibt Bezirke, die ein umfassendes Angebot der Wohnungsnotfallhilfe vorhalten (z.B.
Fachstellen, Beratungsstellen, ambulante Betreuungsangebote, Wohnungslosentages-
statten, aufsuchende StraRensozialarbeit, Notiibernachtungen etc.) und andere, die sich nur
sehr begrenzt engagieren. Da Wohnungslose jedoch nicht bezirksgebunden sondern
gesamtstadtisch agieren, werden engagierte Bezirke benachteiligt.

Obwohl sie in der gleichen Stadt leben, erhalten Klientinnen in Wohnungsnot - abhangig
davon, welcher Bezirk zustandig ist - in Art und Umfang vollig unterschiedliche Hilfen.
Wahrend z.B. ein Bezirksamt bereits frihzeitig durch Hausbesuche bei von
Wohnungslosigkeit bedrohten Haushalten versucht, den Wohnungsverlust zu verhindern, ist
in einem anderen Bezirksamt der/die Klientin vollig auf sich allein gestellt. Es gibt immer
noch Bezirksamter, in denen "vertreibende Hilfen" an der Tagesordnung sind.

Eine zentrale Planung der Wohnungsnotfallhilfe ist insgesamt kostenglnstiger. Bisher
erfolgte die Verteilung der finanziellen Mittel fir soziale Dienste und Einrichtungen nach dem
GielRkannchenprinzip und nicht nach dem Prinzip der bedarfsgerechten Versorgung. Unter-
und Uberversorgung sind so programmiert. Durch eine zentrale Planung und Steuerung
kann mehr Effizienz (inhaltliche Effektivitat und Wirtschaftlichkeit) erreicht werden.

Eine Ansiedlung der Planungs- und Steuerungsverantwortung bei der Senatsverwaltung fur
Gesundheit und Soziales ist grundsatzlich machbar. Dies zeigt das Beispiel der
Senatsverwaltung fur Bau- und Wohnungswesen, die sich z.B. die Zustandigkeit fir den
Hauptstadtumzug und alle damit verbundenen stadtebaulichen Gestaltungen gesichert hat.

Aus diesem Grund schlagen wir eine entsprechende Anderung des AZG vor.

Wie mufl eine Sozialplanung der Wohnungsnotfallhilfe aussehen?

Fur die Durchfiihrung der Sozialplanung wird die Einrichtung einer Enquéte-Kommission
(vergleichbar dem Psychiatriebereich) unter Federfihrung der Senatsverwaltung fir
Gesundheit und Soziales empfohlen, an der alle wesentlichen Institutionen beteiligt werden
sollen. Sie soll dariiber hinaus Offentlichkeit fiir die Belange der Wohnungsnotfallhilfe
herstellen.

Folgende Schritte sind fur eine vernlnftige Sozialplanung der Wohnungsnotfallhilfe
unerlailich:

1. Die Erhebung grundlegender Daten
» Die Erhebung struktureller Daten als Planungsgrundlage
Erforderlich ist eine systematische und kontinuierliche Erfassung struktureller Daten wie z.B.

» die Anzahl der als wohnungslos erfaten Menschen (differenziert nach Kriterien wie
Geschlecht, HaushaltsgrofRe, gegenwartiger Unterbringungssituation, Dauer der
Wohnungslosigkeit etc. und mit jeweiliger Verknipfungsmoglichkeit der einzelnen Daten).

» die qualitativ ermittelte Anzahl der wohnungslosen, aber nicht erfal3ten Menschen
(Dunkelziffer)

» die Anzahl der Félle drohenden Wohnungsverlusts (differenziert nach Anlaf3 und Stand
des drohenden Wohnungsverlusts)

» eine wohnungspolitische Datenerhebung

 die Erfassung der bestehenden sozialen Dienste und Einrichtungen der
Wohnungsnotfallhilfe (differenziert nach Tragerschaft, Angebotstyp, Zielgruppe, Kapazitat,
Personalausstattung, Finanzierungsform und jahrlichen Kosten)

» Eine umfassende Problemanalyse, insbesondere Ursachenforschung

» Eine Prognose uber die wahrscheinliche Entwicklung von Ausmaf} und Gestalt der
Gesamtheit der Wohnungsnotfalle und dem zu erwartenden Bedarf an Angeboten der
Wohnungsnotfallhilfe.



» Die Ermittlung der Bedarfslagen sowohl aus fachlicher Sicht wie auch aus Sicht der
Betroffenen

Die kommunalpolitische Zielbestimmung (politische Leitlinien)
Die Evaluation des bestehenden Wohnungsnotfallhilfesystems

Die Entwicklung und Fortschreibung einer gesamtstadtischen Konzeption fur
die Wohnungsnotfallhilfe

5. Die Erstellung eines jahrlichen Berichts zur Wohnungsnotfallhilfe

Die Ergebnisse der Sozialplanung sollen in einem jahrlichen Wohnungsnotfallhilfebericht
dokumentiert werden.

Daruber hinaus halt der AKWo es fur erforderlich, eine generelle Armutsberichterstattung zu
installieren.

2. Ziele, Leitlinien und Mal3Bhahmen der Wohnungsnotfallhilfe in Berlin

(in Anlehnung an das Eckpunkte-Papier der Senatsverwaltung fur Gesundheit und Soziales
vom 03.06.1998)

A. Ausgangslage

Als Alternative zum Begriff "Wohnungslosenhilfe" schlagen wir generell die Verwendung des
Begriffs "Wohnungsnotfallhilfe" (entsprechend der Definition des Dt. Stadtetags) vor, da
dieser Ansatz sowohl Wohnungslose als auch von Wohnungslosigkeit bedrohte und
unzureichend mit Wohnraum versorgte Menschen umfal3t.

Die Feststellung im Thesenpapier der Senatsverwaltung fir Gesundheit und Soziales, "der
Wohnungsmarkt hat sich entspannt”, ist nicht richtig. Vielmehr ist zutreffend, dal3 eine
Entspannung wohl in bestimmten Teilmarkten (v.a. gehobene Preisklasse) zu beobachten
istt, jedoch nicht auf den gesamten Wohnungsmarkt zutrifft. So gibt es nach wie vor eine
Knappheit bei kostenglnstigen Wohnungen - eben jenes Segment, das flr
einkommensschwachere Bevélkerungsschichten in Frage kommit.

Diese, wenn auch nur partielle, Entspannung am Wohnungsmarkt ist auch keine dauerhafte.
In naher Zukunft ist mit einer zunehmenden Verscharfung am Wohnungsmarkt zu rechnen.
Dies laRt sich daraus schlieBen, dalR der Neubau im Sozialen Wohnungsbau nahezu
eingestellt ist und die Belegungsbindung fir alte Forderjahrgdnge des Sozialen
Wohnungsbau weitgehend auslauft." Zudem ist in nachste Zukunft mit einem verstarkten
Zuzug in die Hauptstadt zu rechnen. Mit Fortschreiten der Sanierungsmaf3nahmen (gerade
im Ostteil der Stadt) und einem weiteren unverhaltnismaligen Anstieg des
Betriebskostenanteils ist eine weitere Mietkostensteigerung und damit eine Verknappung von
preiswertem Wohnraum zu erwarten.

Die Veranderung gesellschaftlicher Rahmenbedingungen allein auf die "prekare
Haushaltslage" zu reduzieren, ist einseitig. Vielmehr ist zu hinterfragen, wie die vorhandenen
Mittel verteilt werden. Wichtig ist es, wegen der kritischen Haushaltslage die 6ffentlichen
Kassen zu entlasten. Mit dem Abbau des Hilfeangebots fur Wohnungsnotfalle wird dies
jedoch nicht gelingen, denn die Folgekosten aufgrund von erneutem Wohnungsverlust,
Schulden etc. waren unverhaltnismaRig hoher.

Hinsichtlich der Entspannung am Wohnungsmarkt und der Anzahl der wohnungslosen
Personen halten wir es fir erforderlich, die Daten und Fakten offenzulegen, auf deren
Grundlage die Senatsverwaltung zu den getroffenen Aussagen und Einschatzungen kommt.

Zu den "Hauptakteuren der Wohnungsnotfallhilfe" muf@ neben Bezirksamtern, freien und
kirchlichen Tragern auch die Senatsverwaltung gehodren - v.a. was die Planung und
Steuerung der Wohnungsnotfallhilfe als gesamtstadtisches Problem anbelangt.



Zur Frage "struktureller Anderungen im Hilfesystem" mdchten wir feststellen, daR diese
bereits im Gange sind. Dies ist jedoch geschehen, ohne dal} eine gesamtstadtische
Ubersicht (iber die konkreten Versorgungsangebote und deren Verhaltnis zur Bedarfsstruktur
vorliegt. Das hat zur Folge, dald einerseits Einrichtungen geféhrdet sind oder bereits
geschlossen werden muf3ten (z.B. BeSoWos, Fachstelle des Bezirksamts Charlottenburg),
andererseits neue Einrichtungen entstanden sind. Dadurch, dafld die Senatsverwaltung fur
Gesundheit und Soziales ihre Fachaufsicht tber die Bezirke nicht mehr wahrnimmt, ist z.B.
bei der Umsetzung der Entgeltrahmenvereinbarung Betreutes Wohnen eine vollig
unterschiedliche Auslegung durch die Bezirke zum Nachteil der Klientinnen feststellbar.

Im Thesenpapier wird festgestellt, daf} "Wohnungslosigkeit erst dann beendet ist, wenn eine
eigene  Wohnung bezogen oder ein eigener Mietvertrag abgeschlossen ist".
Grundvoraussetzung fur die Beendigung von Wohnungslosigkeit ist zwar der Bezug eigenen
Wohnraums mit Hauptmietvertrag, jedoch klammert obige Formulierung die psychosozialen
Probleme aus, die in der Regel mit Wohnungslosigkeit verbunden sind. Diese Aussage
erweckt den Anschein, dall mit der Wohnraumversorgung auch die psychosozialen
Probleme gelost seien. Diesen Standpunkt konnen wir keinesfalls teilen, da unserer
Erfahrung nach viele psychosoziale Probleme erst nach Bezug menschenwirdigen

Wohnraums mit den Klientinnen angegangen werden kdnnen.

Die Feststellung, daf3 es "bisher und kinftig Personenkreise gibt und geben wird, die mit
dem vorhandenen Hilfesystem nicht erreicht oder dieses aus verschiedenen Griinden nicht
annehmen werden", ist aus fachlichen und humanitaren Grinden untragbar. Die Feststellung
einer "Sockelwohnungslosigkeit" mul3 vielmehr dazu fuhren, dal die Funktionalitdt des
Hilfesystems hinterfragt wird und dal} neue Angebote und Hilfeformen Uberlegt und
entwickelt werden.

B. Ziele, Leitlinien und MalRnahmen

Auch der AK Wohnungsnot sieht als generelle Ziele der Wohnungsnotfallpolitik die
Pravention und (Re-)Integration im Zusammenhang mit einer sozialen Wohnungspolitik.

Grundsatzlich gilt es, die konkrete Umsetzung der Leitlinien und MaRRnahmen verbindlich
innerhalb des zu erstellenden Obdachlosenrahmenplans fest- und fortzuschreiben. Dem
Senat obliegt die Festsetzung von Kriterien und Standards fir die MalRBnahmen der
Wohnungsnotfallhilfe.

l. Konsequente Verhinderung von Wohnungsverlust

Wir sind ebenfalls der Ansicht, daf3 dies durch offensiven und gezielten Einsatz aller zur
Verfigung stehenden Instrumentarien sowie verwaltungsorganisatorische Anpassungen in
den Bezirksamtern geschehen sollte.

MalRnahmen der Bezirksamter:

e Einrichtung von zentralen "Fachstellen zur Vermeidung und Behebung von
Wohnungsverlust" in jedem Bezirk.

Lediglich die Mietschulden zu Ubernehmen reicht nicht aus, sondern es sind die Griinde,
die zu den Mietschulden geflihrt haben, gemeinsam mit den Betroffenen aufzuarbeiten,
um das Entstehen erneuter Mietschulden zu verhindern und den Wohnraum langfristig zu
sichern. Erfahrungen (z.B. in der Sozialen Wohnhilfe Charlottenburg vor der Auflésung
der Spezialstellen fur den praventiven Bereich) haben gezeigt, dal3 durch individuelle
Beratung und geschickte Verhandlungsstrategien Wohnraumverlust auch ohne offentliche
Mittel (8 15 a BSHG) verhindert werden kann.

Aus diesem Grund ist es erforderlich, in den Fachstellen ausreichend professionelle
sozialpadagogische Fachkréfte einzusetzen. Der Personalschliissel mufd sich an dem
tatsachlichen Bedarf orientieren.

Aufgaben der Fachstellen:




+ Aufklarungsarbeit Uber die Folgen von Mietschulden und Offentlichkeitsarbeit bei Mietern
und Vermietern tGber die mdglichen Hilfeangebote

» offensive Anwendung des § 15 a BSHG (Mietkostenubernahmen bei drohendem
Wohnungsverlust auf Darlehens- oder Beihilfebasis)

« aufsuchende Sozialarbeit

+ gezielte Ubernahme von Renovierungskosten, befristeten Mietgarantien, Betreuungs- und
Beratungsleistungen nach dem BSHG

* enge Kooperation mit den Amtsgerichten, privaten Vermietern,
Wohnungsbaugesellschaften / Vereinbarungen uber frihzeitige Informationstubermittlung
bei drohendem Wohnungsverlust und Kooperation mit den Mietschuldenberatungen der
Wohnungsbaugesellschaften,  Schuldnerberatungen und weiteren spezialisierten
Beratungsstellen fur Wohnungsnotfalle bei freien Tragern

» ggf. Beschlagnahme und Wiedereinweisung in die Normalwohnung nach dem ASOG

» Laufendes Controlling einschlieBBlich Effizienz- und Qualitatsprifungen der Fachstelle
entsprechend den Vorgaben der Senatsverwaltung (s.0.) durch das Bezirksamt.

II.  Gezielter Abbau der Wohnungslosigkeit
These:

Langerfristige  Unterbringungen in  Obdachloseneinrichtungen/Pensionen  verfestigen
bestehende Wohnungslosigkeit und filhren zu gesellschaftlichen Folgekosten.

Eine Wohnungslosenpolitik, die der Wohnungsversorgung und einer begleitenden Betreuung
Prioritat einraumt, ist mittel- und langfristig die wirksamere und zugleich kostengunstigere
Maflinahme.

Um eine konsequente Wohnungslosenpolitik zu betreiben, ist es notwendig, dal3 preiswerter
Wohnraum in Berlin gesichert wird. Es ist davon auszugehen, dal3 ca. die Halfte aller
Miethaushalte auf preiswerte Wohnungen angewiesen sind. Diese werden durch die
freiwillige  Aufgabe von  Steuerungsmoglichkeiten des Senats (Aufgabe von
Belegungsbindungen, kein Neubau im Sozialen Wohnungsbau etc.) weiter verknappt.
Voraussetzung fur eine konsequente Wohnungslosenpolitik ist daher, daf} ausreichend
bezahlbarer Wohnraum zur Verfligung steht. Die Verantwortung hierfir liegt beim Senat. Die
Aufgabe der Senatsverwaltung fir Gesundheit und Soziales besteht darin, diese Belange
einzubringen und eine entsprechende Abstimmung mit der Senatsverwaltung fur Bau- und
Wohnungswesen zu erreichen.

MalRnahmen der Bezirksamter:

* kommunale Obdachlosenheime sind - unter Berlcksichtigung der baulichen Standards
und unter der Voraussetzung von ausreichender und qualifizierter sozialpddagogischer

Betreuung - Zu betreuten Ubergangseinrichtungen umzuwandeln.
Wohnheime sind nur dann in Wohnungen umzuwandeln, wenn die baulichen Standards
den Erfordernissen entsprechen und keine Gefahr dauerhafter

Ghettoisierung/Stigmatisierung der Bewohnerinnen droht. Andernfalls sind sie aufzulésen
bzw. baulich zu verandern.

» Vertrage mit gewerblichen und freien Tragern Uber Unterbringungen (ohne qualifizierte
sozialpadagogische Betreuung) sind zu kiindigen.

e unvermeidbare Unterbringungen sind auf ein Minimum an Platzkapazitdten und
Verweildauern zu begrenzen.

* Nutzung der Wohnungsangebote im Rahmen des "Geschitzten Marktsegments”

e Beschaffung von Wohnungen aus dem bezirklichen Wohnungskontingent der



Wohnungsamter durch entsprechende Absprachen im Bezirksamt.

Sicherstellung der sozialpddagogischen Betreuung von ehemals wohnungslosen
Menschen, die mit Wohnraum versorgt werden, durch die Bezirksdmter und freien Trager.
Die Akquise von Wohnraum durch die Bezirksdmter ist wichtig und richtig. In der Regel ist
es aber nicht ausreichend, Wohnungslose mit Wohnraum zu versorgen, da sie oftmals
psychosoziale Probleme haben, die eine langerfristige sozialpadagogische Betreuung
erforderlich machen.

Die Notwendigkeit von sozialpadagogischer Betreuung richtet sich hach dem individuellen
Bedarf der Betroffenen und ist vollig unabhéngig davon, um welche Art von Wohnraum es
sich handelt ("Geschutztes Marktsegment”, Betreutes Einzelwohnen, eigensténdig
abgeschlossener Mietvertrag).

Die zeitliche Dimension der Betreuung muf3 sich an dem tatséachlichen Betreuungsbedarf
des Wohnungsbeziehers orientieren.

MaRnahmen des Senats:

Auch wir sind der Meinung, dal3 ein ausreichender Bestand an kostengunstigen Wohnungen
fur sozial Benachteiligte und Wohnungsnotfélle vorgehalten werden muf3. Allerdings muf im
Obdachlosenrahmenplan festgelegt werden, in welchem Ausmal und wie dies geschehen
soll.

Sicherung eines ausreichenden Bestandes an kostengunstigen Wohnungen fur sozial
Benachteiligte und Wohnungsnotfalle z.B. durch

Aufstockung des "Geschitzten Marktsegments™

Eine Aufstockung ist jedoch nur dann mdoglich, wenn eine sofortige, qualifizierte und
ausreichende sozialpadagogische Betreuung gewahrleistet ist. Auch laut Aussage Herrn
Dr. Bohlebers vom Verband Berlin-Brandenburgischer Wohnungsunterneh-men haben
derzeit ca. 70 % der Personen in Wohnungen des "Geschitzten Marktsegments" einen
Betreuungsbedarf.

Neubau im Sozialen Wohnungsbau
Sicherung von Belegungsbindungen
Aufstellen von Milieuschutzsatzungen

RegelmaRige Fortschreibung und Anpassung der Entgelt- und Leistungsvereinbarung fir
die Projekte des Betreuten (Einzel-)Wohnens durch die Senatsverwaltung fir Gesundheit
und Soziales. Angesichts der besonderen Problematik des Klientels muf3 die bestehende
Entgelt- und Leistungsvereinbarung an dem tatsachlichen Bedarf der Klientinnen orientiert
werden. Gleiches gilt auch fur andere Entgelt- und Leistungsvereinbarungen

Entwicklung von modellhaften Bauvorhaben, zugeschnitten auf die Bedurfnisse von
Wohnungslosen, die gemeinsam mit ihnen erarbeitet werden. Diese innovativen Ansatze
konnen durchaus kostengunstiger sein als die langjahrige Unterbringung in Pensionen.

Entwicklung und Forderung von ganzheitlichen Konzepten (Wohnen, Bildung, Arbeit etc.)
und ErschlieBung anderer und neuer Fordermoglichkeiten fir Berlin (z.B. Ausschopfen
der EU-Mittel). Es genlgt nicht, wohnungslose Menschen lediglich mit Wohnraum zu
versorgen, sondern es mussen ihnen gleichzeitig neue Lebensperspektiven aufgezeigt
und ermoglicht werden. Hierbei mul3 z.B. eine besondere Quotenregelung bei ABM-
MalRnahmen, Malinahmen nach § 19 BSHG oder Ausbildungsmal3nahmen angedacht
werden. Daruber hinaus gilt es, einen Zugang zu schaffen zu beruflichen und schulischen
Ausbildungsmafnahmen.

lll. Zielgruppenbezogene Prioritaten und MalRnahmen

Grundsatzlich ist davon auszugehen, dald es den typischen wohnungslosen Menschen nicht
gibt. Ebenso gibt es nicht nur eine Ursache fir Wohnungslosigkeit. Die Entstehung ist
multikausal zu sehen und entsprechend heterogen sind die wohnungslosen Menschen und
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ihre unterschiedlichen Problemlagen.

Generell kann gesagt werden, dal3 Veranderungen und Krisen in der Regel Ausléser und
Anlasse fir Wohnungslosigkeit sind. Wie jemand mit solchen Krisen umgehen kann, héangt
von seinen vorherigen Erfahrungen, seinen materiellen und ideellen Ressourcen und der
Fahigkeit, diese zu nutzen sowie seinen weiteren zur Verfigung stehenden
Bewadltigungsstrategien ab.

Hier setzt professionelle sozialpéadagogische/ sozialtherapeutische Arbeit an, die sich
individuel nach dem jeweiligen Hilfebedarf des/der Klientln richten muf3.

Man kann zwar innerhalb der Gruppe der wohnungslosen Menschen Einordnungen nach
Lebensalter, sozialen Situationen oder Symptomatiken vornehmen. Oftmals heil3t eine
solche Einordnung jedoch nicht, dal3 nur dieses Problem vorliegt, sondern lediglich,
dal dieses Problem zunéachst vorrangig sichtbar ist. Z.B. kann eine Alkoholproblematik
eine falsche Konfliktlbsungsstrategie des Menschen sein, kann mittlerweile ein eigenes
Problem sein, kann Selbstmedikation sein oder/und es liegen neben diesem Problem noch
eine Vielzahl anderer Probleme - Schulden, Arbeitslosigkeit etc. - vor. Wohnungslosigkeit
kann sowohl die Ursache als auch die Folge von psychischen Schwierigkeiten sein.
Aufgrund der in der Regel bei wohnungslosen Menschen vorliegenden Mehrfachproblematik
ist eine Einordnung in Zielgruppen sehr schwierig.

Deswegen kann die Einordnung in Zielgruppen nur eine Hilfskonstruktion sein, die die
Gefahr birgt, dall bei einer eindimensionalen Betrachtung (z.B. Klientin ist nur
Mietschuldnerin oder nur Suchtiger) dem Einzelfall und den ihm zugrunde liegenden
Schwierigkeiten nicht gerecht wird.

Auch wenn es lediglich eine Hilfskonstruktion sein kann, werden wir im folgenden
zielgruppenbezogene Schwerpunkte darlegen.

Wir wenden uns jedoch dagegen, dal3 einzelne Zielgruppen besondere Prioritat erhalten
sollen. Stattdessen missen fir jede Zielgruppe entsprechend ihrem tatsdchlichen Bedarf
Hilfeangebote vorgehalten werden.



A.

1. alleinstehende Manner

Dimension

Den groRten Anteil von Wohnungslosen stellen alleinstehende Méanner. Untergebracht sind
ca. 7000 Menschen, man geht von 2000 bis 4000 aus, die auf der Stral3e leben. Hinzuzéhlen
sind all solche, die in ungesicherten Untermietverhaltnissen wie auch diejenigen, die im
Rahmen von Mitwohnzentralen standig ihren Wohnsitz wechseln. Diejenigen, die sich in Haft
befinden sind als potentiel Wohnungslose zu begreifen wie auch i.d.R.diejenigen, die sich
einer langeren Drogentherapieunterziehen.

B.

Problemanalyse, Entstehung des Problems

Biographischer Hintergrund ist gekennzeichnet durch zerrlttete Familienverhaltnissen,
Heimerziehung etc, oft in Verbindung mit Gewalt und MiRbrauchserfahrungen

Defizite in der schulischen und beruflichen Ausbildung
Scheitern im Beruf, lange Arbeitslosigkeit

(Junge Erwachsene) Perspektivliosigkeit
Uberschuldung

Familientrennung bzw. keine sozialen Kontakte

Psychische Schwierigkeiten/Stérungen und Psychiatrische Erkrankungen, die die
Wohnungslosigkeit herbeigefuhrt haben, bzw. durch diese ausgeldst worden sind.

Mangelndes Selbstwertgefiihl, Motivationslosigkeit, Antriebsarmut
Vernachlassigung der Gesundheit und ggf. des @uReren Erscheinungsbildes
Konfliktvermeidung, Alkohol- und Drogenproblematik

Selbstmedikation mithilfe von Suchtmitteln

Hilfebedarf
Situationserfassung zur Klarung des Hilfebedarfs durch eine Beratungsstelle
Kontaktangebot und Motivation zur Annahme von Hilfen

Versorgung mit einer Unterkunft mit sozialpadagogischer/sozialtherapeutischer
Begleitung bzw. mit Wohnraum mit dem Ziel einer dauerhaften und richtigen
Wohnraumversorgung

Aufgrund der Vielfaltigkeit der Problematiken missen sowohl die sozialen wie
psychischen Schwierigkeiten, die einer soweit wie mdglich selbststéandigen und
eigenverantwortlichen  Lebensgestaltung  entgegenstehen,  bearbeitet  werden
(ganzheitliche Ansatze sind notwendig)

Ausbildungs- und Qualifizierungsmal3nahmen, die auch der Situation des Klientels
gerecht werden

Hilfen zur Wiederherstellung bzw. Erhaltung der Gesundheit

Bestandsanalyse

allgemeines Hilfesystem

Bedarfsanalyse

bei Auflosung der Obdacher und Nicht- Belegung von Pensionen Einrichtung von
Wohnheimen, dort sollte durch qualifizierte Betreuung und Beratung der Hilfebedarf
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A.

erfasst und Motivationsarbeit zur Annahme der Hilfen gemacht werden
Kleinteilige Einrichtung fir nasse Alkoholiker

Wohngruppen und Betreutes Wohnen fir Manner mit besonderen psychischen
Schwieirgkeiten und Stérungen im Grenzbereich zwischen §39/72 BSHG

Wohngruppen und Betreutes Wohnen fir Frauen mit psychiatrischen Erkrankungen im
Grenzbereich zwischen §39/72 BSHG

Sozialpddagogische/sozialtherapeutische Begleitung fur perdonen, die im Rahmen des
marktsegmentes mit wohnraum versorgt werden

Ausbildung und Qualifizierung, die diesen Mannern (und ihrer Lerngeschichte) gerecht
werden

Zugriff auf ABM- Mal3nahmen und Arbeitsplatzen nach 819 BSHG fur dieses Klientel
(Kontingente)

2. Wohnungslose mit starken Verwahrlosungserscheinungen

Dimension

Es gibt keine zahlenmafRige Erfassung. Der Personenkreis wird auf einige hundert
Menschen in Berlin geschétzt.

Problemanalyse, Entstehung des Problems

Haufig besteht die Verbindung mit einer Alkoholerkrankung und/oder einer psychischen
Erkrankung.

Meist handelt es sich um langjéahrig wohnungslose Menschen.

In der Regel besteht eine besonders grof3e Scheu vor Behdrden und Institutionen.

Hilfebedarf
Die Betroffenen bendétigen eine maéglichst niedrigschwellige Hilfe

Sie muB3 ein auf das Klientel zugeschnittenes Service-, Pflege-, Versorgungs- und
Beratungsangebot vorhalten.

Sie muld dauerhaft sein, um langfristig evtl. eine Veranderung bzw. Verbesserung der
Lebenssituation zu erreichen bzw. die Verschlechterung der Lebensbedingungen zu
verhindern.

Die Hilfe mul3 direkt an den Brennpunkten angesiedelt sein (z.B. Bahnhofe).

Die Raumlichkeiten mussen auf das Klientel zugeschnitten sein, z.B. leicht zu reinigen,
Dusch- und Desinfektionsmoglichkeiten und die Hausregeln so niedrigschwellig wie
maoglich.

Wegen der meist stark vorhandenen Defizite mul3 die Hilfe durch qualifiziertes Personal
erfolgen (Sozialarbeiterinnen, Psychologinnen)

Ein hoher Personalschliissel ist erforderlich

Bestandsanalyse

Bislang gibt es kein Hilfeangebot fur diese Zielgruppe. Von dem bestehenden
Wohnungslosenhilfesystem sind sie meist ausgeschlossen. In den vorhandenen
Einrichtungen (z.B. Wohnungslosentagesstatten) kdnnen die sehr stark verwahrlosten
Menschen schon aus Rucksicht auf die anderen Besucherlnnen oft nicht betreut werden.
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E. Bedarfsanalyse
spezielle Hilfeangebote wie z.B.

« noch niedrigschwelligere Einrichtungen als Wohnungslosentagesstatten”, die ohne
jegliche AusschlulRkriterien arbeiten.

 Einrichtungen, die Ubernachtungsméglichkeiten in Einzelzimmern bereithalten, um stark
alkoholisierte, aggressions- und gewaltbereite Menschen und Personen mit ansteckenden
Krankheiten (Lause, Kratze etc.) auch alleine unterbringen zu kénnen.

» Die Schaffung von Einrichtungen fir psychisch Kranke, die diese auch tats&chlich
annehmen.

» Die Schaffung von Einrichtungen / Wohngruppen / kleinen Hausern fir dauerhaftes
Wohnen mit Betreuung.

3. Menschen mit psychischen Schwieirigkeiten/Stérungen oder psychiatrischen
Erkrankungen

A. Dimension

Die diesbeziglichen Untersuchungen kommen zu dem Schlu3, daf3 bis zu 25% der nach §
72 BSHG untergebrachten Personen psychisch krank sind. 60% des Personenkreises gelten
danach als suchtmittelabh&ngig, vorwiegend handelt es sich dabei um Alkoholabhangigkeit.
Die entsprechenden Zahlen aus Pensionen und Obdéachern sind nicht bekannt. Fiur die auf
der Strale lebenden Menschen wird davon ausgegangen, daf’ ca. 80% psychisch und/oder
suchtkrank sind. Anzumerken ist, dal3 es sich um Personen handelt, die wohnungslos in
Verbindung mit sozialen Problematiken sind und die eine Erkrankung im psychiatrischen
Sinne bereits aufweisen. Nicht gerechnet sind diejenigen, die massive psychische
Schwierigkeiten und Storungen haben, dies gilt fur den groRten Teil der wohnungslosen
Personen, die dem §72 BSHG zuzuordnen sind. Laut Kieselbach (1994) weisen nahezu alle
wohnungslosen Menschen die klassische Symptomatik eines Posttraumatischen
Stresssyndroms (PTSD, ICD 10) auf, das sich in Form von psychischen Schwierigkeiten/
Stérungen (auch mit Krankheitswert) bis hin zu psychiatrischen Erkrankungen zeigt (es
handelt sich um ein Kontinuum).

B. Problemanalyse, Entstehung des Problems

* Psychische Erkrankungen kdnnen Ursache der Wohnungslosigkeit oder aber durch
Wohnungslosigkeit (Krise, traumatisches Ereignis) ausgeltst bzw. auch verursacht
werden.

* Entstehung ist immer multifaktoriell, materielle und ideelle Ressourcen sind gering

» Biographischer Hintergrund ist meist gekennzeichnet von broken-home-Situationen,
Gewalt- und MiRbrauchserfahrungen (psychisch wie physisch), Verlassen-werden u.v.m.,
sogenanntes Urvertrauen konnte nicht aufgebaut werden, Ich-Strukturschwache ist z.T.
die Folge.

» Soziale und psychische Problematiken wirken wechselseitig

C. Hilfebedarf

» Situationserfassung, Abklarung des vermutlichen Hilfebedarfs
» Existenzsichernde wie gesundheitssichernde Hilfen

* Versorgung mit einer Unterkunft bzw. mit Wohnraum

e Sozialpddagogische Begleitung

» (sozial-)therapeutische Begleitung, ggf. psychiatrische Hilfen

11



A.

Entwicklung einer langerfristigen Perspektive

Die Dauer der Hilfe ergibt sich aufgrund der Problematik des Einzelfalles

Bestandsanalyse
Seit kurzem gibt es eine Clearing-Stelle in Schéneberg
Seit Jahren arbeitet ein Wohnprojekt in Kreuzberg (sozial-) therapeutisch

Projekte nach 839 BSHG sind nicht auf dieses Klientel eingerichtet, noch nimmt dieses
Klientel diese Angebote aufgrund der Hochschwelligkeit der Projekte diese Angebote
wahr (Lebenslauf schreiben, weitere Bewerbungsrituale, Gruppenféhigkeit,
Krankheitsansicht etc)

Viele Einrichtungen, die nach 872 BSHG arbeiten, sind aufgrund ihrer personellen
Voraussetzungen ebenfalls nicht in der Lage dem Klientel im vollen Umfang gerecht zu
werden.

Entgelte, die mit einer Vereinheitlichung der Aufenthaltsdauer verbunden sind, sind
aufgrund der beschriebenen Problemkonstellation kontraproduktiv.

Bedarfsanalyse
Einrichtung von Clearing-Stellen

Einrichtung psychologischer/psychiatrischer Sprechstunden in Einrichtungen der
Wohnungsnotfallhilfe (Diagnostik und Beratung, Abbau von Schwellenangsten,
Vernetzung)

Fortbildung und Beratung von Mitarbeiterinnen durch z.B. die Akademie fur Soziales und
Gesundheitsberufe in den Einrichtungen (Vermittlung von Grundlagenwissen tber
psychische Schwierigkeiten und Erkrankungen, Interventionskonzepte)

Aufbau ambulanter psycholog./therapeut. Fachdienste (kontinuierliches Beratungs- und
Therapieangebot)

Einrichtung von betreuten Wohnformen mit (sozial-) therapeutischem Betreuungsansatz
bzw. dem Angebot psychotherapeutischer Begleitung.

4. auf der Strafl3e lebende Menschen

Dimension

Nach unterschiedlichen Schéatzungen leben in Berlin ca. 2000 bis 4000 Menschen auf der
Stralie.

Der Uberwiegende Anteil ist mannlich. Frauen gehen schneller in "ungesicherte
Ersatzwohnverhéltnisse".

Uberschneidung auch mit Auslanderlnnen ohne geklarten Aufenthaltsstatus
(schatzungsweise 15 %).

ca. 5 bis 7 % sind EU-Auslander. Sie leben auf der StralRe, da ohne Arbeit kein Zugang
zum Hilfesystem moglich ist.

Problemanalyse, Entstehung des Problems
Verlust der eigenen Wohnung ohne Anbindung an das Hilfesystem

kein Zugang zu Hilfen nach dem BSHG mdoglich, da z.B. Ausléanderin mit ungeklartem
Aufenthaltsstatus

Uberschuldung und damit verbundenes "Abtauchen" auf die StraRe
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Ortswechsel. Viele auf der Stral3e lebende Wohnungslose kommen aus dem Umland und
finden keinen Zugang zum "6ffentlichen" Hilfesystem (Sozialamter) bzw. werden von den
Sozialamtern mit der Begrundung des "Nichtanspruchs" abgewiesen. Daraus folgend
Resignation des Klientels, etwas an der eigenen Lage andern zu kénnen.

Ablehnung der vorhandenen Angebote der Bezirksamter. Stadtische Wohnheime oder
auch Pensionen werden von vielen auf der Stra3e Lebenden prinzipiell abgelehnt (z.B.
wegen Mehrbettzimmer).

offene Haftstrafen bzw. Strafbefehle wegen Kleindelikten und damit verbundene Angst,
sich in das Hilfesystem zu integrieren.

Unterschiedliche psychosoziale Problemlagen:

Suchtproblematik - Alkoholabh&ngigkeit vor bzw. auch nach dem Wohnungsverlust
"Selbstaufgabe” in Folge von Trennung, Scheidung, Aufldsung der Familienstruktur

psychische Auffalligkeiten in Verbindung mit der Ablehnung des Hilfesystems (z.B.
Ablehnung des SPD); keine Krankheitseinsicht

zudem Psychiatrisierung von Klientinnen bei Unterkunftsangeboten nach § 72 BSHG und
Nichtgewahrung der Kostenlbernahme bei spezifischen Angeboten.

Hilfebedarf

aufsuchende Sozialarbeit mit dem Ziel des Heranfilhrens an das Hilfesystem. Mehr
Informationsarbeit tUber die Mdglichkeiten und begriindeten Anspriiche im Hilfesystem.
Motivationsarbeit, Aufklarungsarbeit.

Niedrigschwellige Angebote mit konzeptioneller Ausrichtung. Heranfuhren an das
Hilfesystem mit gezielten Angeboten (z.B. Heranfiihren an die Zentrale Beratungsstelle
Levetzowstral3e und an das Notubernachtungsheim FranklinstraRe mit dem Ziel der
Weitervermittlung in geeignete Mal3hahmen).

medizinische Versorgung an den Orten, an denen sich die auf der Stral3e Lebenden
aufhalten. Unburokratische Aufnahme in Krankenh&user bei akuten Erkrankungen
(Problem der Kostentibernahme).

unbdrokratischere Aufnahme ins Hilfesystem bei Anspruchsberechtigung. Problem der
unklaren Zustéandigkeiten.

Tagesangebote fir kranke Wohnungslose mit sozialpadagogischer Betreuung und
Beratung

Einheitlichere Behandlung der Wohnungslosen von der StralRe in allen Bezirksdmtern
(keine vertreibende Hilfe).

niedrigschwellige Wohnformen

Information tber das bestehende Hilfeangebot

Bestandsanalyse

Aufsuchende Sozialarbeit an den Brennpunkten: Treberhilfe, Beratungsstelle
Levetzowstralle, Karuna, Bezirksamt Charlottenburg, Stral3enkinderprojekte,
Drogenprojekte

niedrigschwellige Beratung und Serviceangebote (postalische Erreichbarkeit, Wasche,
Hygiene) flir Menschen auf der StralRBe: Beratungsstelle Levetzowstralie,
Wohnungslosentagesstatten

Kaltehilfe: Notiibernachtungen der Kirchengemeinden (im Winter) und ganzjéhriges
Notibernachtungsheim Franklinstral3e, Notlbernachtung Epiphaniengemeinde auf
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niedrigschwelliger Basis (ca. 850 Platze saisonal).
Bahnhofsmission am Bahnhof Zoo und Hauptbahnhof.

medizinische Versorgung auf niedrigschwelliger Basis: Arztmobil Caritasverband,
medizinische Versorgung WollankstraRe, m.u.t., arztliche Sprechstunde in der
Beratungsstelle Levetzowstral3e und Wohnungslosentagesstéatten.

Wohnungslosentagesstatten mit niedrigschwelligem Charakter (Tagesaufenthalt) und
Basisberatung

Suppenkichen und Kleiderausgabestellen verschiedener Trager

Bedarfsanalyse

Qualifizierungs- und Fortbildungsangebote des in der Kaltehilfe arbeitenden
Betreuungspersonals (sozialpddagogische Fortbildung und auch Informationsarbeit ist
dringend erforderlich).

Konzeptionelle Ausrichtung der Kéltehilfe. Unterbringung ohne qualifizierte Beratung bzw.
Zusammenarbeit mit professionellen Stellen ist nicht sehr sinnvoll.

Praventionsarbeit bei drohendem Wohnungsverlust
Schuldnerberatung auf niedrigschwelliger Basis
Rechtsberatung

Unburokratischere Aufnahme in das Hilfesystem der Bezirke. Die Anspruchsberechtigung
wird von vielen Bezirksamtern von zu vielen Bedingungen abhangig gemacht - z.B.
fehlende Ausweispapiere in Verbindung mit der Hilfeablehnung.

Spezielle Angebote fur auf der StralRe lebende wohnungslose Frauen

5. é&ltere Menschen mit und ohne Pflegebedarf der sog. Stufe 0

Dimension

Die Anzahl der pflegebedirftigen Sozialhilfeempfangerinnen betrug 1997 rund 3000
Personen. Der Anteil der davon dem 8 72 BSHG zugehorigen Personen kann nur
geschatzt werden - ca. 5 %, d.h. 150 Personen.

Einen weiteren Hinweis auf den quantitativen Umfang des Hilfebedarfs der Zielgruppe
gibt die Zahl der in Berlin untergebrachten wohnungslosen Personen im Alter von 65
Jahren und alter. Im Marz 1997 betrug sie 216 Personen (vgl. Sozialstatistik
SenGesSoz). Diese Menschen wurden in Obdachlosenheimen und Pensionen meist
inadaquat untergebracht. Die in Seniorenheimen versorgten Personen tauchen in dieser
Statistik jedoch nicht auf.

Problemanalyse, Entstehung des Problems

Ein Teil sind Personen, die im Verlauf einer langeren Wohnungslosigkeit nicht mit
Wohnraum versorgt wurden. Die Grinde sind z.B. fehlende Angebote an Wohnungen mit
begleitenden sozialpddagogischen Hilfen.

Einige der alteren Wohnungslosen haben ein energieraubendes Leben auf der Stral3e
und in provisorischen Unterbringungen und Versorgungen hinter sich. Mit dem
Nachlassen der physischen Krafte und zwangslaufigen Erkrankungen sind viele Alltags-
und Uberlebensstrategien nicht mehr lebbar. Schatzungen der BAG Wohnungslosenhilfe
zufolge verkirzt ein dauerhaftes Leben auf der Strale die Lebenserwartung um 10
Jahre.

Hilfebedarf
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Dauerhafte Wohn- und Unterbringungsangebote mit bedarfsgerechter medizinischer und
sozialer Versorgung.

Entlastung vom Druck, sich verandern oder "eine Perspektive" entwickeln zu muissen
(z.B. im Blick auf bestehende Alkoholproblematik).

sozialen Kontakt, Gruppen- und Geselligkeitsangebote.

Bestandsanalyse

Einige Seniorenhauser sind zwar bereit, alkoholkranke Seniorlnnen aufzunehmen, den
Mehrfachproblematiken der Personen nach 8 72 BSHG sind sie jedoch meist nicht
gewachsen.

Die Antrage von 872-Einrichtungen auf Anerkennung ihrer Hilfen nach § 68 BSHG (Hilfe
zur Pflege) scheitern in der Regel an den notwendigen baulichen Voraussetzungen.

In Berlin gibt es einen dringenden Bedarf an Hilfen fir diesen Personenkreis.

Bedarfsanalyse

Es sind betreute Wohngruppen mit einer ambulanten Betreuung einzurichten. Die
Betreuung muf3 durch sozialpadagogisch qualifiziertes Personal erfolgen.

Sozialstationen als Anbieter ambulanter medizinischer Versorgung, aber auch
stationdres Krankenpflegepersonal muf3 fir die Arbeit mit pflegebedirftigen
Wohnungslosen qualifiziert werden.

Pflegegerechter Wohnraum fir den o.a. Personenkreis mit bedarfsgerechten
sozialpadagogischen und medizinischen Betreuungsmal3nahmen

Den §72-Einrichtungen mul3 es finanziell ermoglicht werden, die baulichen
Voraussetzungen fur Pflegeangebote zu schaffen.

Sozialforschung Uber die Hilfeangebote und -bedarfe fir Aaltere, pflegebeduirftige
Wohnungslose in Berlin

6. Familien/Elternteile mit Kindern

Dimension

Wie aus dem 4. Quartalsbericht der Senatsverwaltung fiir Soziales hervorgeht, sind
Familien bzw. Haushalte von Kindern z.Z. nicht in gré3erem Ausmald von
Wohnungslosigkeit betroffen. Auch dem Ak Wohnungsnot ist nichts Gegenteiliges
bekannt. Naturlich halten wir es fur nicht vertretbar, daf3 Kinder in Obdachlosenheimen
untergebracht werden.

Problemanalyse, Entstehung des Problems

Gewaltsituationen fuhren u.a. zur Wohnungslosigkeit, die Rechte von Frauen und
Kindern werden nur unzureichend geschutzt, so dal3 Frauen oft nur noch die ,Flucht"
bleibt

Arbeitslosigkeit, Uberschuldung und damit verbundene Verarmung fihren zur
Resignation, Selbstabwertung etc. Aus lauter Angst werden z.B. Briefe nicht mehr
aufgemacht usw.

Negative Erfahrungen mit Amtern filhren dazu, daR Hilfen nicht nachgefragt werden, z.T.
besteht neben einem tiefen Mi3trauen auch kein Wissen tber mogliche Hilfen

Trennungen und andere Krisen fiihren je nach Vorerfahrungen und Ressourcen zur
Handlungsunfahigkeit
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Psychische Schwierigkeiten und Erkrankungen wie auch eine vorliegende
Suchtproblematik

Hilfebedarf

Dieser Personenkreis tritt vor allem als Mietschuldner in Erscheinung und bedarf
eingehender Beratung und Unterstitzung

DarUberhinaus mussen weitergehende praventive Hilfen vor allen Dingen auch nach dem
KJHG.

Bezogen auf Gewaltsituationen bedarf es einen verbesserten Schutz der Opfer

Bestandsanalyse
Einige wenige Heime
Einige BeSoWos

In einigen Bezirken Fachstellen

Bedarfsanalyse

Angesichts einer zu erwartenden Verschlechterung auf dem Wohnungsmarkt sind
Wohnungen fir wohnungslos gewordene Familien mit begleitender sozialpadagogischer
Arbeit vorzuhalten

Einrichtung von Fachstellen in allen Bezirken mit aufsuchender Sozialarbeit unter
Einbeziehung der jeweiligen Familienflirsorge (im Sinne von Pravention)

Verbesserung der rechtlichen Situation von Opfern oder von héauslicher Gewalt
bedrohten Personen in Hinblick auf Schutz und Zusprechung der Wohnung

7. von Wohnungslosigkeit Bedrohte

Dimension

Es gibt keine verlaRlichen Zahlen. Im Bezirksamt Charlottenburg gehen z.B. monatlich 80
bis 100 Mitteilungen in Zivilsachen und Benachrichtigungen Uber fristiose Kindigungen
(ohne Selbstmelderinnen) ein.

Problemanalyse, Entstehung des Problems
Mietriickstande
Probleme mit anderen Mietern und/oder dem Vermieter

Konflikte mit dem Vermieter als Grund fur Mietrickstande (z.B. Mietminderung)

Folgende psychosoziale Problemlagen sind haufig damit verbunden:

Finanzielle Probleme, wie z.B.

Einkommensausfélle als Folge von Arbeitslosigkeit

gesundheitliche Schwierigkeiten, die die Erwerbsfahigkeit einschranken
Einkommen liegt unter dem malf3geblichen Sozialhilfebedarf
Uberschuldung (finanzielle Belastungen hoher als das Einkommen)
Zahlungsverzdgerungen des Arbeitgebers oder Arbeitsamtes

hohe Mieten

Psychosoziale Probleme, wie z.B.
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Abweichende Einstellungen und Verhalten bei der Bewaltigung der Alltagspraxis

Verlust, Tod, Trennung von Freunden/Angehdrigen oder vom Partner/Partnerin. Damit
einher gehende psychische Belastung, die die Alltagsbewaltigung einschrankt.

Die Betroffenen kommen aus allen Schichten der Bevélkerung. Uberwiegend handelt es sich
jedoch um Menschen aus unteren Schichten, die keine oder keine ausreichende Schul-
und/oder Berufsausbildung haben.

C.

Hilfebedarf

Die Betroffenen befinden sich gro3tenteils in krisenhaften Situationen, die nicht nur der
bloRen Mietschuldentibernahme bedirfen. Um Wohnraumverlust nachhaltig zu
verhindern, bedarf es einer kontinuierlichen, oft langerfristigen sozialpddagogischen
Begleitung, um die Konflikte aufzuarbeiten und den Betroffenen wieder zur
eigenstandigen Handlungsfahigkeit zu verhelfen.

Bestandsanalyse

Bedarfsanalyse

Neben der qualifizierten sozialpddagogischen Betreuung ist es zur Stabilisierung der
Situation der Betroffenen auch wichtig, dal3 Arbeitsplatze geschaffen und vermittelt
werden. Es gibt zu wenig Anlaufstellen fur die Vermittlung und Beratung von Arbeitslosen
Menschen dudber 27 Jahren. Jobborsen fur Jugendliche sind ebenfalls nicht in
ausreichender Anzahl vorhanden.

Es muf3 ein ausreichendes Schuldnerberatungsangebot auch far
Sozialhilfeempfangerinnen vorgehalten werden.

Angebote des Betreuten Wohnens fir Menschen, die ihren Alltag zeitweise nicht alleine
bewaltigen kénnen

Treffpunkte flr arbeitslose Menschen aller Altersgruppen, um soziale Kontakte
herzustellen. Hilfestellung bei der Organisation von Selbsthilfegruppen.

Psychosoziale Betreuung fur die permanent von Wohnraumverlust bedrohten Menschen
(z.B. den vorher Wohnungslosen, die z.B. Uber das Geschitzte Marktsegment eine
Wohnung vermittelt bekommen).

8. Frauen

Dimension

Laut Statistik waren zum Ende des vierten Quartals 97 gut tausend Frauen ohne Kinder
und ca. 200 mit Kindern untergebracht. Es ist jedoch von einer hohen Dunkelziffer
auszugehen, da Frauen eher dazu neigen, sich in Abhangigkeitenzu begeben, um ein
Dach uber dem Kopf zu haben (dubiose Untermiet-Mitwohnverhaltnisse). Weiterhin sind
verdeckt wohnungslose Frauen im Rahmen von Mitwohnzentralen zu finden.
DarlUberhinaus sind oft auch Frauen in Haft, in Reha-Einrichtungen (z.B. nach einer
langeren Suchtbehandlung) u.a. als eigentlich bzw. potentiel wohnungslos anzusehen.

Problemanalyse, Entstehung des Problems

Die Frauen kommen in der Regel aus zerrutteten Famillienverhaltnissen mit den
entsprechenden daraus folgenden psychischen Schwierigkeiten

Vielfach ist ihr Leben durch Gewalt- und Mil3brauchserfahrungen gepragt
Ihre materiellen und sozialen Resourcen sind gering, ihr Selbstwertgefuhl ist niedrig

Sie begeben sich oft Uber einen relativ langen Zeitraum in diverse
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A.

Abhangigkeitsverhaltnisse, meistens zu Mannern (ungesicherter Status)

Psychische Probleme/Stérungen oder psychiatrische Erkrankungen als Ursache oder
Folge der Wohnungslosigkeit (vergl. Punkt 3 Menschen mit psychischen Schwierigkeiten/
Stdrungen ) sind vielfach vorhanden

Frauen flichten oft in psychosomatische Krankheiten (Gesundheitsgefahrdung daher
hoch), auch das Suchtpotential ist hoch

Die meisten Frauen sind hinsichtlich Ausbildung und Beruf relativ schlecht qualifiziert, sie
sind Uberschuldet und arm

Trennungen bzw. kaum soziale Kontakte

Konfliktvermeidung Flucht in Ersatzwelten (z.B. Sucht)

Hilfebedarf
Situationserfassung zur Klarung des Hilfebedarfs durch eine Beratungsstelle
Kontaktangebot und Motivation zur Annahme von Hilfen

Versorgung mit einer Unterkunft mit sozialpadagogischer/sozialtherapeutischer
Begleitung bzw. mit Wohnraum mit dem Ziel einer dauerhaften und richtigen
Wohnraumversorgung

Aufgrund der Vielfaltigkeit der Problematiken missen sowohl die sozialen wie
psychischen Schwierigkeiten, die einer soweit wie moglich selbststandigen und
eigenverantwortlichen  Lebensgestaltung  entgegenstehen,  bearbeitet  werden
(ganzheitliche Anséatze sind notwendig)

(Frauenspezifisch gestaltete) Ausbildungs- und QualifizierungsmalRnahmen

Bestandsanalyse
allgemeines Hilfesystem
einige fur Frauen vorgehaltene Ubergangswohnheime

einige Wohnprojekte fur Frauen

Bedarfsanalyse

bei Auflosung der Obdacher und Nicht- Belegung von Pensionen Einrichtung von
Wohnheimen fir dort untergebrachte Frauen, dort sollte durch qualifizierte Betreuung
und Beratung der Hilfebedarf erfasst und Motivationsarbeit zur Annahme der Hilfen
gemacht werden

Kleinteilige Einrichtung fiir nasse Alkoholikerinnen

Wohngruppen und Betreutes Wohnen fir Frauen mit besonderen psychischen
Schwieirgkeiten und Stérungen im Grenzbereich zwischen §39/72 BSHG

Wohngruppen und Betreutes Wohnen fir Frauen mit psychiatrischen Erkrankungen im
Grenzbereich zwischen §39/72 BSHG

Ausbildungs und Qualifizierung, die diesen Frauen (und ihrer Lerngeschichte) gerecht
werden

Zugriff auf ABM- MalRnahmen und Arbeitsplatzen nach 819 BSHG

9. Personen mit ungesichertem Aufenthaltsstatus

Dimension
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Nach Schatzungen von kirchlichen Stellen leben allein in Berlin ca. 100.000 Personen mit
ungeklartem Aufenthaltsstatus. Zur Anzahl der Personen ohne Wohnung kann keine
Schatzung abgegeben werden, da diese Menschen nicht im offiziellen Hilfesystem
auftreten (kdnnen).

Problemanalyse, Entstehung des Problems

abgelehnte Asylbewerberlinnen, die wahrend oder nach Ablehnung ihres Asylantrags
untertauchen

Asylbewerberinnen, die dem Verteilungsverfahren nicht Folge leisten
Flichtlinge nach illegaler Einreise vor Asylantragsstellung
Familienangehérige von Migrantinnen mit legalem Status (z.B. Kinder oder Geschwister)

Auslandische Ehepartnerinnen von Deutschen oder Arbeitsimmigrantinnen mit sicherem
Aufenthaltsstatus, wenn die Ehe nicht mindestens 4 Jahre bestanden hat.

Pendlerinnen und Arbeitsmigrantinnen aus Ost-Europa, die aufgrund wirtschaftlicher Not
ohne Arbeit nach Deutschland kommen.

Opfer von Menschenhandel, z.B. Frauen aus der Dominikanischen Republik, die zur
Prostitution gezwungen werden und ohne Riickkehrmdglichkeit sind.

Menschen ohne Pald mit ungeklarter Nationalitat.

Auslandische Studentinnen

Diese Angaben kénnen entsprechend der Klientel nur unvollstandig sein. Die Arbeit mit
dieser Klientel wird von verschiedenen Wohlfahrtsverbéanden geduldet und unterstutzt, aber
eine Forderung kann in keiner Weise offiziell beantragt werden, da die gesetzlichen
Grundlagen nicht vorhanden sind. Dieser Klientenkreis hélt sich mehr im Subsystem der
Wohnungslosenhilfe auf und kann nur am Rande statistisch erfal3t werden.

Gemeinsamer Nenner ist bei den in den kirchlichen Stellen auflaufenden Personen der
Nenner Wohnungsnot. Da keine direkte Zustandigkeit besteht, taucht dieser Personenkreis
nur im “"unburokratischen" Hilfesystem auf. Die dort bekannten Féalle haben folgende
psychosozialen Problemlagen:

Wohnungsprobleme / Wohnungslosigkeit
Mittellosigkeit

Gesundheitsprobleme

Rechtlosigkeit

Informationsdefizite

Ausbeutung / Abhangigkeit (z.B. bei schwarz Arbeitenden)

Hilfebedarf
Orientierungs- und Uberlebenshilfe
Beratung, Information
Ruckkehrberatung
Einbindung in das Hilfesystem
Organisation von medizinischer Versorgung und Beratung
Kontakt zu Konsulaten

Kinderbetreuung
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Prifen einer Legalisierung des Aufenthalts. Wenn mdoglich keine Kriminalisierung.

Bestandsanalyse
Kaltehilfe fir Wohnungslose (Unterkunft)
medizinische Versorgung fir Wohnungslose
kirchliche Angebote (Nahrung, Kleidung, Serviceangebote)
zum Teil Beratung in Beratungsstellen fur Wohnungslose, je nach Sprachangebot

Selbsthilfegruppen (Organisation eines "eigenen" Hilfesystems)

Bedarfsanalyse

Offiziell anerkanntes Hilfesystem fir auslandische Wohnungslose mit unklarem
Aufenthaltsstatus (z.B. Fachberatungsstelle).

Soforthilfen im Gesundheitssystem fur schwer erkrankte Wohnungslose mit ungeklartem
Aufenthaltsstatus (z.B. bei drohender Gefahr von Seuchenubertragung wie Hepatitis,
TBC)

Mdglichkeit der fachibergreifenden Hilfen

10. Wanderarbeiter

Dimension

Wanderarbeiter, wie es sie friher gab, sind - genauso wie die sogenannten
"Nichtsel3haften" - nicht festzustellen.

Eine neue Form von Wanderarbeitern sind Menschen, die aus EU-Landern hierher zum
Arbeiten kommen, deren Firmen Konkurs machen bzw. von denen sie keinen Lohn
erhalten und schlie8lich in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe auftauchen. Eine
weitere, sehr viel groRere Gruppe sind Menschen aus den ehemaligen Ostblockstaaten,
die hierher kommen, um illegal zu arbeiten.

Problemanalyse, Entstehung des Problems

Hilfebedarf

EU-Burger benotigen Hilfen, um in die Heimat zuriickzukommen oder eine neue Arbeit zu
finden. Sie bendtigen kurzfristige materielle Hilfe und Unterbringung. Eher selten wollen
sie langerfristig in Deutschland bleiben.

Bei Menschen aus den ehemaligen Ostblockstaaten gibt es haufig folgende
Problemlagen: Abhangigkeit von kriminellen Arbeitsvermittlungsringen; Prostitution;
Alkoholabhangigkeit.

Bestandsanalyse
Keine spezialisierten Beratungsstellen

Nutzen teilweise die Angebote der Wohnungslosentagesstatten, Suppenkichen,
Kaltehilfe, Notubernachtungen. Hilfestellung ist jedoch wegen der Sprachprobleme
schwierig.

Bedarfsanalyse

Spezielle Hilfestellung
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IV. Aufbau eines Qualitatssicherungssystems fir das Wohnungsnotfallhilfesystem
und die einzelnen Dienste und Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe

Zur These der Senatsverwaltung fur Gesundheit und Soziales mdchten wir erganzen, dal3
eine Qualitatssicherung und -kontrolle nicht nur bei den einzelnen Hilfeangeboten (sowohl
der Bezirksamter als auch der freien Trager) erfolgen muf3, sondern selbstverstandlich auch
das gesamte Wohnungsnotfallhilfesystem sich einer kritischen Uberpriifung stellen muf.

Die Verantwortung fir die Entwicklung von Kriterien und die Uberprifung von deren
tatsachlicher Umsetzung tragt die Senatsverwaltung fur Gesundheit und Soziales.

! vgl. Dr. Thomas Specht-Kittler, "Wohnungslosenhilfe in der Krise", in: wohnungslos (Hrsg. BAG
Wohnungslosenhilfe), 39. Jg, 4/ 97, S. 152.

"Nach Angaben des Berliner Mietervereins werden bis zum Jahr 2010 die belegungs- und
preisgebundenen Wohnungen nach der jetzigen Rechtslage auf die Halfte reduziert sein.

" Es ist zu beachten, daR Wohnungslosentagesstétten Uber Ausschluf3kriterien zum "Schutz" der
Gesamtheit ihrer Klientinnen schaffen mufdten (z.B. Aggressionen und Gewaltbereitschaft, auch
UbermaRige Alkoholisierung). Daher sind sie nicht fur alle tatsachlich auf der StralRe lebenden

Menschen die richtige Anlaufstelle. Wohnungslosentagesstéatten kdnnen dartber hinaus
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