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Positionspapier des Arbeitskreis Wohnungsnot zum Thema
»,Nachtdienste in Ubergangshausern gem. § 72 BSHG*

1. Ausgangssituation

Die acht im AK Wohnungsnot vertretenen Einrichtungen mit dem Angebotstyp Ubergangshaus
stellen fest, dass es mehrere Ubergangshauser gibt, die bereits seit Jahren aus einem dringen-
den Erfordernis heraus zusatzliches Personal in den Abend- und Nachtstunden vorhalten, ob-
wohl dieses nicht Uber die Tagessatze refinanziert wird. Hierunter fallen z. B. studentische Mit-
arbeiterlnnen, unbezahlte Rufbereitschaften der Einrichtungsleitungen sowie Nachtbereitschaft
von Hausmeisterlnnen.

Ubereinsti.mmend wird jedoch auch festgestellt, dass abhangig von der Zielgruppe, Grof3e und
Lage der Ubergangshauser der Bedarf an Nachtdiensten unterschiedlich hoch ist.

Einige Ubergangshauser benétigen keine Nachtdienste, einige bendtigen Nachtdienste tber
das ganze Jahr (z. B. wenn nasse Alkoholikerlnnen oder Suchtkranke zur Bewohnerlnnenschaft
gehoren), einige zeitweise (z. B. wenn kriminelle Handlungen im Haus vorkommen, Drogen-
handel, Hehlerei, Brandstiftung, Zuhalterei, sexueller Missbrauch o. A.), und einige vornehmlich
an Wochenenden, Weihnachten und Sylvester.

Nachtdienste, wo sie bereits vorgehalten werden, sind aus Eigenmitteln der Trager finanziert. In
Folge der Tagessatzabsenkungen und der damit verbundenen Mindereinnahmen werden sol-
che Eigenmittel inzwischen, sofern sie Uberhaupt aufgebracht werden kénnen, als Kompensati-
on fur die Einnahmeverluste verwendet und sind somit nicht mehr oder nicht mehr in diesem
Umfang flr Nachtdienste verfugbar. Gleichzeitig ist fur die Einrichtungen das Auslastungsrisiko
gestiegen, denn die Sozialdmter versuchen aus Kostengrinden verstarkt auch dann, wenn sta-
tionare Hilfen angezeigt sind, nur ambulante Hilfen zu gewahren.

Da einige Ubergangshauser aus den genannten Griinden bereits defizitér sind, kénnen die Tra-
ger nicht auch noch Nachtdienste finanzieren, selbst wenn sie dringend erforderlich sind.
Nachtdienste werden deshalb bereits mit den entsprechenden Folgen fur

o die Erfolgsaussichten der Hilfe,
o die Bereitschaft zur Aufnahme stark konfliktbelasteter Klientel,
o die Deckung von Schutzbedarfen der Bewohnerinnen,
e den Zustand der Hauser und im Einzelfall auch
o die Akzeptanz in der Nachbarschaft
gestrichen oder drastisch eingeschrankt.
2. Aufgaben von Nachtdiensten und Nachtbereitschaftsdiensten

Die Aufgaben von Nachdiensten variieren je nach Zielgruppe, Grofie und Lage des Hauses und
den besonderen Interessen des Bezirkes zur Wahrung nachbarschaftlichen Zusammenlebens.
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Sie lassen sich in die Kategorien ,personliche Intervention®, ,Schutz und Fursorge® und ,reine
Ordnungsaufgaben” zusammenfassen.

Personliche Intervention

¢ Vermeidung von Alkoholexzessen in Verbindung mit Ruhestérungen und Gewalt an Vor-
feiertagen und an Wochenenden

¢ Nothilfe bei Riickfallen

e Einschaltung von medizinischen Notdiensten bei Depressionen, Suizidgefahr, Angst-
oder Schlafstérungen (haufig bei Opfern von Gewalt) und Alkohol-Ruckfallgefahr

e Einschaltung medizinischer Notdienste bei psychotischen Schiben oder schwerer Ent-
zugssymptomatik

o Hilfe bei Unfallen oder Erkrankungen (haufig haben Klientinnen ein mangelndes Koérper-
gefuhl bzw. ein mangelndes Gesundheitsbewusstsein: Symptome werden extrem tber-
oder unterschatzt)

e Unterstltzung zur Erlangung einer Alltagsstruktur und eines angemessenen Tag-Nacht-
Rhythmus

Schutz und Fursorge

e Konfliktschlichtung und Deeskalation (durch das enge Zusammenleben von Menschen
mit personlichen Schwierigkeiten und Suchtproblemen entwickelt sich in Ubergangshau-
sern eine Gruppendynamik, die nur durch Steuerung in konstruktive Bahnen zu lenken
ist)

e Schutz vor Gewalt durch Expartnerinnen, Freier, Schuldeneintreiberinnen

Reine Ordnungsaufgaben / Durchsetzung der Hausordnung

e Kontrollgdnge zur Minderung von Brandgefahr (Zigarettenkippen, angelassene Herdplat-
ten, Brandstiftung)

e Verhinderung von Ruhestérung (zum Schutz von Mitbewohnerlnnen und Nachbarlnnen)

o Reduzierung der Gefahr von Hehlerei, Drogenhandel, Prostitution, Zuhalterei und sexu-
ellem Missbrauch und anderen kriminellen Handlungen

3. Forderung

Der AK Wohnungsnot fordert: Die Option, Gber Tagessatze refinanzierte Nachtdienste vorzuhal-
ten, sollte jedem Trager, abhangig von der Konzeption, der Zielgruppe, der Grofle und Lage
des Hauses und weiterer Besonderheiten ermoglicht werden.

Da der Nachtdienstbedarf in den Ubergangsh&dusern sowohl in der inhaltlichen Ausgestaltung
als auch im Umfang voéllig unterschiedlich ist, macht es aus Sicht des AK Wohnungsnot Sinn,
den Tragern die Mdglichkeit zu eréffnen, den bestehenden Leistungstyp variabel, d. h. zuge-
schnitten auf die jeweiligen Besonderheiten der Einrichtung zu erganzen.

Der Schwerpunkt der Nachtdiensttatigkeit liegt im zeitlichen Umfang eindeutig bei der Wahr-
nehmung von Ordnungsaufgaben. Daher ware die Flexibilisierung auch trotz der angestrebten
Vergleichbarkeit im padagogischen Leistungsprofil von Einrichtungen eines Leistungstyps mog-
lich. Die Kosten fiir Nachtdienste waren in die Grundpauschale einzurechnen, die ohnehin ein-
richtungsvariabel ist.



